食堂伙食服务委托协议

甲方：常熟理工学院                            合同编号：
乙方：                                        签订地点：常熟市
    根据20 年 月常熟理工学院食堂服务委托招标程序确定，             中标常熟理工学院东南美食城餐饮服务。

为明确约定权利义务,特签订如下服务协议：
一、甲方将东南校区东苑美食城委托乙方服务。 风味档口    个，威风项目      个 。服务期限自   年    月   日至   年   月   日。

二、服务期间, 乙方规范经营，自觉接受甲方的监控、指导，接受并严格执行《常熟理工学院食堂管理实施办法》、信守乙方投标书中的各项响应及承诺。如乙方违反合同约定及有关规定，甲方有权在其营业款中或履约保证金中直接扣除违约金，作为学校学生食堂的平抑基金。
三、 服务期内，甲方负责对乙方执行日常业务指导及监控管理，负责组织全校食堂大宗物资招投标工作；督促乙方合理使用学校投入设施设备资产，并加强资产管理；落实学校和上级部门相关政策要求。
四、试用期以及服务期间，乙方服务管理服务活动如达不到学校例行监控、随机监控评价合格以上，经甲方告诫、要求整改、警告、责令立即整改程序后，乙方服务管理服务活动仍达不到学校例行监控、随机监控评价合格以上, 学校有权终止与乙方的服务协议，
五、乙方必须对本食堂所有窗口实行全程统一管理，不得转包或分包。如发现乙方有上述情况，甲方根据情况及危害程度作出责令限期整改、交纳违约金，直至终止服务合同的处理决定。 
六、所有供应品种必须明码标价，风味食品毛利率不得超过 44 %。
七、乙方独立核算，自负盈亏；食堂营业款的结算须遵守学校的财务制度，窗口不得收取现金；乙方在委托服务期间如更换风味品种，需向学校主管部门申报，并提交成本年分析材料，得到批准后予以执行。
八、乙方必须合法服务，职工要持有效的健康证后方可上岗。乙方须遵照《劳动合同法》规范劳动用工，聘用职工社会保险金的集体负担部分由乙方自行承担。发生劳动纠纷时学校不承担连带责任。用工调整须报甲方备案。
九、乙方应严格按照食品卫生安全要求，必须做好采购索证登记工作及采购验收登记工作，严格执行进出库制度。列入集中采购的大宗食品，必须在中标供货商定点采购。
十、乙方在服务期间应不断完善食堂设施、设备，完善各项规章制度，加强食堂的管理，认真做好每年的食堂食品卫生信誉等级评定工作，确保达到B级水平，如未评上B级，则必须按市卫生监督所要求进行整改，直至达到B级或以上，相关费用由乙方自理。

十一、乙方必须严格遵守学校有关规章制度和管理规范，在开始服务的两个月内7S管理建设中的标识标牌须全部到位。乙方认真接校爱卫会和学生会权益部的检查和监督，对出现的违章、违规、违约事项应立即认真整改，甲方亦有权作出相应的处理和处罚。
十二、乙方对自己食堂范围内的用水用电用气负责（包括食堂公共区域范围内的水电气），水电气费按时上交学校，收费标准按常熟市相关供应部门对学校的收费标准以及线路损耗分摊执行。

十三、乙方应自觉加强食堂的安全、卫生管理工作，规范操作，杜绝食物中毒或其他食品安全事故的发生；乙方应对本食堂用水、用电、用气安全和消防安全负责，每年请专业人员清洗油烟系统一次；遵守相关消防法规，明确责任人，服从甲方统一管理，确保消防安全无事故。如因违反有关规定而被相关管理部门处罚的，处罚责任全部由乙方自行承担；如发生群体性食品安全事件，或水电气等安全生产方面的重大责任事故，学校有权单方面立即终止合同，责任全部由乙方承担，学校概不负责。
十四、乙方在服务活动过程中不得私自改变食堂的布局结构。食堂设施、设备的维修工作由乙方自行承担（因房屋质量问题而出现的漏水现象等类似问题除外），一般小修学校维修中心原则上可以给予必要的支持（专用设备除外，如油灶等）但维修费用由乙方自理。
十五、乙方每年应交学校学生食堂物价平抑基金为     万元，以及1.5%营业额的设备设施管理费，由学校从营业款中直接扣除；
十六、乙方餐厅初次改造投资费用(含指土建及安装等不可拆除的部分，以下同)不得低于投标承诺的金额，不足部分由甲方从乙方营业款中扣除，缴学校作为食堂设备维修基金 。改造完工后，由乙方委托第三方对初次改造投入费用进行审计，审计结果作为合同附件之一。因乙方责任而导致协议提前终止，按审计确认的费用按年折旧率17%计算。协议期满后不可拆除的部分全部归学校所有。
十七、合同期满或因乙方责任而导致合同终止，乙方负有善意交接的义务。乙方不得拆除装饰改造的固定附属物，固定附属物产权归学校所有，否则在履约保证金中扣除。乙方自备物资（指库存物资、自行添置的设备等）由乙方在两周内自行处理，学校不承担任何处理的义务；超期所遗留的物品，视为乙方放弃物，学校可自行处理，相关处理费用由乙方承担。乙方对学校所配备设备及低值易耗物资均须确保完好、足额，如有缺额须补足与原配备同等质量及数量的设备，如移交出现缺额按原值在履约保证金中扣除。
十八、协议签订时，乙方投标保证金转为履约保证金。协议期满后，在乙方完成移交工作后，保证金本金归还乙方。
十九、协议期间乙方发生的债务债权均由乙方负责，与学校无关。协议期满后的最后一个月的营业款必须在乙方妥善处理好移交等善后事宜的前提下方可结算。
二十、招投标文件及相关规定均作为本协议附件，具有同等效力。
二十一、甲、乙、双方应严格遵守协议，若发生协议争执，可诉请常熟市人民法院解决，未尽事宜或特殊情况，协商解决。
二十二、乙方的投标文件及甲方招标文件内容，与本协议一样作为合同的要约。
二十三、本协议一式四份，具同等效力，甲方三份，乙方一份，经甲、乙双方签字、盖章后生效。
  甲方：常熟理工学院                              乙方：
 （盖章）                                     （盖章）
  委托代表（签字）：                              委托代表（签字）：
年     月     日                               年     月     日
